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AGENDA

ĄWat en waarom Workforce Management?

ĄWat is Workforce Intelligence?

ĄWat levert Workforce Intelligence op?

ĄWorkforce Intelligence binnen klantcontact



WAT IS WORKFORCE MANAGEMENT?



VARIABELEN



RESULTAAT GERICHT?

ĄZijn er WFM doelstellingen?

ĄDoelstellingen concreet (SMART)?

ĄHoe worden doelstellingen bepaald?

- Opdracht vanuit hogerhand?

- Gebaseerd op verleden?

- Welk resultaat als haalbaar wordt geschat?



REALITEIT

Leuk bedachte doelstellingen, maar

ĄHaalbaar?

ĄOptimaal?



DUS.....

9Ǌ ǿƻǊŘǘ ƎŜǎǘǳǳǊŘ ƻǇ ƘŜǘ ŜƛƴŘǊŜǎǳƭǘŀŀǘΣ ŜŎƘǘŜǊΧ

Ą1001 variabelen

Ą±ŜŜƭǾƻǳŘ ŀŀƴ ƳƻƎŜƭƛƧƪŜ ƛƴȊŜǘ ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ

ĄGeen zicht op gevolg keuzes

Conclusie: Onzeker eindresultaat



WAT IS OPTIMAAL HAALBAAR RESULTAAT?



WORKFORCE INTELLIGENCE

Complete beslissingsondersteuning

ĄInzicht in resultaten, het proces en werkwijzen

ĄObjectief inzicht in de kwaliteit van de planning

ĄZicht op verbeter- en besparingspotentieel

ĄToetsing haalbaarheid doelstellingen

ĄBenchmarking intern of extern

ĄKaders voor in- en outsourcing



WFM MATURITYMODEL
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WORKFORCE INTELLIGENCE



WORKFORCE INTELLIGENCE



WORKFORCE INTELLIGENCE



WORKFORCE INTELLIGENCE BINNENKLANTCONTACT


