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AGENDA

A Wat en waarom Workforce Management?
A Wat is Workforce Intelligence?
A Wat levert Workforce Intelligence op?

A Workforce Intelligence binnen klantcontact
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WAT IS WORKFORCE MANAGEMENT?
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A Zijn er WEM doelstellingen? p ' y

A Doelstellingen concreet (SMART)? 7 V

A Hoe worden doelstellingen bepaald? 7
- Opdracht vanuit hogerhand? '
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- Gebaseerd op verleden? \
- Welk resultaat als haalbaar wordt geschaf -
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Leuk bedachte doelstellingen, maar
A Haalbaar?
A Optimaal?
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A 1001 variabelen
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A Geen zicht op gevolg keuzes

Conclusie: Onzeker eindresultaat
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WORKFORCE INTELLIGENCE

Complete beslissingsondersteuning o

TEVREDRDENHEID

A Inzicht in resultaten, het proces en werkwijzen

A Obijectief inzicht in de kwaliteit van de planning
A Zicht op verbeteren besparingspotentieel
A Toetsing haalbaarheid doelstellingen

A Benchmarking intern of extern

A Kaders voor inen outsourcing

EFFICIENTIE EN
DOELMATIGHEID
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Ontwikkeling aantal inwoners 2014 - 2016
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Inwoners per buurt 2014 en 2016
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Seiecteer wik

Alles selecteren
Wifijk 01 Binn enestad
Wijk 02 D Korte A ..
Wiijk 03 Bloe mendaal
Wik 04 Maswnijck
Wijk 0% Noord
Wifijk 06 Kort Haarke
Wijk 07 Gowvenwelle
Wifijk 08 Stofwigioersl..
Wijk 09 Oostpolder-_.

Seiecheer buurt

Alles selacteren
Achberaillenseeeg
Bioemendaa lseweg
Bodegraafsesirast...
Boerhaavelowartier
Componis tenbuurt
Dw Baam &n omgesi...
D Gaarden buurt
D Goudse Hout

D Goudse Poart
D Korte Aldkeren-_
Gouwestroom
Grasen- en Water_
Groenhovenkwartier
Hoef- en Veldbuwrt

Ind ustrieternen de_
Ined estrimternesn Kim..
Kadenbuurt

Kort Haarkem
Lusten-_ Bugen- =
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WORKFORCE INTELLIGENCE

De Goudse Hout
Ringvaartbocht
Weidebloemlowartier
Raam en omgeving

De Goudse Poort
Oostpolder in Schieland
Stolwijkersluis-West
Mieuwe Markt en omgeving
Achterwillenseweg
Boerhaavelwartier
Sportbuurt

Kort Haarlem
Eloemendaalseweg
Vreewijk

Muziekbuurt
Statensingel
Bodegraafsestraatweg
Mieuwe Park-Oost
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Type locatie @ Basisonderwijs @BSO @ KDV @PSZ
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WORKFORCE INTELLIGENENENKLANTCONTACT



